Datenschutzerklarung

1. Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten
des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fir Ihr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten
sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

ERIK-VERLAG OHG

Rosemarie Matuschek

Nonnendamm 33

13627 Berlin

Germany

Tel.: 030/6153009

Fax: 030/6153000

E-Mail: info@erik-verlag.de

Website: www.erik-verlag.de

Impressum: http://erik-verlag.de/impressum/

Der fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige
naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

2. Grundsétzliches zur Erhebung und Nutzung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natlirliche
Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden
kann, die Ausdruck der wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natirlichen Person sind.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur, wenn Sie
Ihre Einwilligung hierzu erteilen oder eine Rechtsvorschrift, insbesondere Artikel 6 Abs.
1 U Abs. 1 lit. b) bis f) DSGVO die Verarbeitung oder Nutzung erlaubt, insbesondere
fur die Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen.

Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art.
7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen
und Durchfiihrung vertraglicher MalRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfillung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen nattrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.



Dabei werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und genutzt,
die fur die Durchfuihrung und Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen erforderlich
sind, oder Daten, die Sie uns freiwillig zur Verfiigung stellen.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt nicht, es sei denn, dass es zur
Auftragsausfihrung notwendig ist (vgl. Nr. 8 und 9).

3. Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tUbermitteln, erheben wir nur solche
Daten, die lhr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles"). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die flr uns technisch
erforderlich sind, um lhnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website

- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

- Menge der gesendeten Daten in Byte

- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser

- Verwendetes Betriebssystem

- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitt unserer
Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt.
Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtréaglich zu Gberprifen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

4. Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte
Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgeréat
abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende
der Browser-Sitzung, also nach Schlie3en lhres Browsers, wieder geldscht (sog.
Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgeréat und ermdoglichen
uns oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser
beim néchsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Werden Cookies
gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte
Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie IP-Adresswerte.
Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geléscht,
die sich je nach Cookie unterscheiden kann.

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den
Bestellprozess zu vereinfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs
fur einen spéateren Besuch auf der Website). Sofern durch einzelne von uns
implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die



Verarbeitung geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchfiihrung des
Vertrages oder gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen an der bestmdglichen Funktionalitat der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Wir arbeiten unter Umsténden mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser
Internetangebot fir Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden fur diesen
Fall bei Ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunternehmen auf
Ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten
Werbepartnern zusammenarbeiten, werden Sie liber den Einsatz derartiger Cookies
und den Umfang der jeweils erhobenen Informationen innerhalb der nachstehenden
Absatze individuell und gesondert informiert.

Von dieser Webseite benutzte Cookies

Typo 1: Funktionelle Cookies = Von der Website selbst erstellt

Typo 2: Technische Cookies = Vom Server der Anwendungen zur Verwaltung der
Sitzung erstellt.

Typo 3: Analytische Cookies = Mit Messcode erstellte Cookies.

Typ| Beschreibung| Text Zeit

Interne Verwendung des Servers zu Identifizierung der

2 | PHPSESSID : Session
Benutzersitzung

WordPress Cookies

Typ Beschreibung Text Zeit

1 | _icl_current_language | Ermittelte Browser und die Sprache 24 h

. | WordPress Test Cookie um zu ermitteln ob .
2 | wordpress_test_cookie : . Session
Cookies gesetzt werden kénnen
1 | _icl_visitor_lang_js Ermittelte Browser — Sprache (per Javascript) 24 h
2 | wordpress_ Identifizierung des eingeloggten WordPress — Session

Users

Breite des Monitors und Verhaltnis zwischen
1 |resolution physischen und geréateunabhéngigen Pixeln zur | Session
optimierten Anzeige der Webseite

2 | wp-settings- WordPress Informationen zur aktuellen Sitzung | 1 Jahr

2 | wp-settings-time- WordPress Informationen zur aktuellen Sitzung | 1 Jahr

Identifizierung des eingeloggten WordPress —

Session
Users

2 | wordpress_logged_in

Identifizierung des Besuchers durch ein
2 | wfwaf-authcookie- Sicherheits-Plugin, um Angriffe auf die Website |24 h
zu vermeiden




Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Browser so einstellen kénnen, dass Sie lber das
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tiber deren Annahme entscheiden
oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieen
konnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen
verwaltet. Diese ist in dem Hilfemen( jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen
erlautert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen dndern kénnen. Diese finden Sie fir die
jeweiligen Browser unter den folgenden Links:

Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies

Firefox:
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647

Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de DE

Opera:
http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer
Website eingeschrankt sein kann.

5. Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail)
werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschliel3lich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw.
fur die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist unser
berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre
Daten werden nach abschlie3ender Bearbeitung lhrer Anfrage geldscht, dies ist der
Fall, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliel3end geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

6. Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und zur
Vertragsabwicklung (betrifft Online-Bestellformular, Bestellung per E-Mail,
Telefax, Brief oder telefonisch)

Gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten weiterhin
erhoben und verarbeitet, wenn Sie uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder
bei der Er6ffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist
aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Eine Loschung Ihres Kundenkontos
ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des
Verantwortlichen erfolgen. Wir speichern und verwenden die von lhnen mitgeteilten
Daten zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder
Léschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten mit Ricksicht auf steuer- und
handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach Ablauf dieser Fristen



geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt
haben oder eine gesetzlich erlaubte weitere Datenverwendung von unserer Seite
vorbehalten wurde, Uber die wir Sie nachstehend entsprechend informieren.

7. Nutzung Ihrer Daten zur Direktwerbung
7.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter anmelden, Ubersenden wir Ihnen im Falle
von Neurescheinungen Informationen zu unseren Angeboten. Pflichtangabe fir die
Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer evtl.
Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie persdnlich ansprechen zu kénnen. Fir
den Versand des Newsletters verwenden wir das sog. Double Opt-in Verfahren. Dies
bedeutet, dass wir Ihnen erst dann einen E-Mail Newsletter Gibermitteln werden, wenn
Sie uns ausdrucklich bestatigt haben, dass Sie in den Versand von Newsletter
einwilligen. Wir schicken lhnen dann eine Bestatigungs-E-Mail, mit der Sie gebeten
werden durch Anklicken eines entsprechenden Links zu bestéatigen, dass Sie kinftig
Newsletter erhalten wollen.

Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lhre Einwilligung fur die
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Bei der
Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider (ISP)
eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen
mdglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spéateren Zeitpunkt
nachvollziehen zu kdnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen
Daten werden ausschliel3lich fiir Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des
Newsletters benutzt. Sie kdnnen den Newsletter jederzeit Gber den daftr
vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an den
eingangs genannten Verantwortlichen abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre
E-Mailadresse unverzuglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie nicht
ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
dariiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

7.2 Versand Telefax-Nachrichten an Bestandskunden

Wenn Sie uns Ihre Telefax-Nummer beim Kauf von Waren vor dem 25.05.2018 zur
Verfigung gestellt hatten, behalten wir uns vor, Sie Uber tGber Neuerscheinungen der
bezogenen Waren bzw. Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem
Sortiment per Telefax zuzusenden. Hierfir mussen wir gemai3 § 7 Abs. 3 UWG keine
gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit
allein auf Basis unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Haben Sie der Nutzung Ihrer Telefax-Nummer zu
diesem Zweck anfanglich widersprochen, findet ein Faxversand unsererseits nicht
statt. Sie sind berechtigt, der Nutzung lhrer Telefax-Nummer zu dem vorbezeichneten
Werbezweck jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft durch eine Mitteilung an den zu
Beginn genannten Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfir fallen fur Sie lediglich
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen an. Nach Eingang lhres Widerspruchs wird
die Nutzung Ihrer Telefax-Nummer zu Werbezwecken unverziglich eingestellt.

7.3 Werbung per Briefpost

Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung
behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und - soweit wir
diese zusatzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von lhnen erhalten



haben - lhren Titel, akademischen Grad und lhre Berufs-, Branchen- oder
Geschéftsbezeichnung gemar Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu speichern und fir die
Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per
Briefpost zu nutzen.

Sie kénnen der Speicherung und Nutzung lhrer Daten zu diesem Zweck jederzeit
durch eine entsprechende Nachricht an den Verantwortlichen widersprechen.

8. Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

8.1 Zur Abwicklung lhrer Bestellung arbeiten wir mit dem / den nachstehenden
Dienstleistern zusammen, die uns ganz oder teilweise bei der Durchfiihrung
geschlossener Vertrage unterstitzen. An diese Dienstleister werden nach MalRRgabe
der folgenden Informationen gewisse personenbezogene Daten Ubermittelt.

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter,
sofern dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern Zahlungsdienstleister
eingesetzt werden, informieren wir hierliber nachstehend explizit. Die Rechtsgrundlage
fur die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

8.2 Weitergabe personenbezogener Daten an Versanddienstleister
- DHL

Erfolgt die Zustellung der Ware durch den Transportdienstleister DHL (Deutsche Post
AG, Charles-de-Gaulle-Stral3e 20, 53113 Bonn), so geben wir Ihre E-Mail-Adresse
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware zum Zwecke der
Abstimmung eines Liefertermins bzw. zur Lieferankiindigung an DHL ab 25.05.2018
nur dann noch weiter, sofern Sie hierfir im Bestellprozess lhre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben. Anderenfalls geben wir zum Zwecke der Zustellung gemar
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des Empfangers und die Lieferadresse an
DHL weiter. Die Weitergabe erfolgt nur, soweit dies fur die Warenlieferung erforderlich
ist. In diesem Fall ist eine vorherige Abstimmung des Liefertermins mit DHL bzw. die
Lieferankiindigung nicht méglich.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft gegeniiber dem oben
bezeichneten Verantwortlichen oder gegenlber dem Transportdienstleister DHL
widerrufen werden.

9. Hosting und E-Mail-Versand

9.1 Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen bei unserem
Hostinganbieter (Santor UG [haftungsbeschrankt], Birkenweg 25, 15754 Heidesee)
dienen der Zurverfiigungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste, E-
Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum
Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten,
Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von
Kunden, Interessenten und Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses



Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).

9.2 Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten tber jeden Zugriff auf den Server, auf
dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogdfiles). Zu den Zugriffsdaten
gehodren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-
Adresse und der anfragende Provider.

Lodfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von
Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fur die Dauer von maximal 7 Tagen
gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgtiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls
von der Léschung ausgenommen.

9.3 Sicherheitsmallinahmen

Wir treffen nach MalRgabe des Art. 32 DSGVO unter Berlcksichtigung des Stands der
Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und
der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit
und Schwere des Risikos fiur die Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen,
geeignete technische und organisatorische Maflinahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malinahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat
und Verfiigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten,
als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die
eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion auf
Gefahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner bericksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Art. 25
DSGVO).

10. Tools und Sonstiges
10.1 Google reCAPTCHA

Auf dieser Website verwenden wir auch die reCAPTCHA Funktion von Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google"). Diese
Funktion dient vor allem zur Unterscheidung, ob eine Eingabe durch eine natirliche
Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung
erfolgt. Der Dienst inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google
fur den Dienst reCAPTCHA bendtigter Daten an Google und erfolgt geman Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Feststellung der
individuellen Willensgetragenheit von Handlungen im Internet und der Vermeidung von
Missbrauch und Spam.



Google LLC mit Sitz in den USA ist flr das us-europaische
Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in
der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet.

Weiterfiihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung
von Google kdnnen Sie einsehen unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

10.2 Google Kundenrezensionen (ehemals Google Zertifizierter-Handler-Programm)

Wir arbeiten mit Google LLC im Rahmen des Programms ,,Google
Kundenrezensionen“ zusammen, der Anbieter ist die Google LLC., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Das Programm gibt uns die
Maglichkeit Kundenrezensionen von Nutzern unserer Website einzuholen. Hierbei
werden Sie nach einem Einkauf auf unserer Website gefragt, ob Sie an einer E-Mail-
Umfrage von Google teilnehmen mdchten. Wenn Sie lhre Einwilligung geman Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO erteilen, tbermitteln wir lhre E-Mail-Adresse an Google. Sie
erhalten eine E-Mail von Google Kundenrezensionen, in der Sie gebeten werden, die
Kauferfahrung auf unserer Website zu bewerten. Die von lhnen abgegebene
Bewertung wird anschliel3end mit unseren anderen Bewertungen zusammengefasst
und in unserem Logo von Google Kundenrezensionen sowie in unserem Merchant
Center-Dashboard angezeigt, auRerdem wird diese flr Google Verkauferbewertungen
genutzt.

Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegeniiber Google widerrufen.

Google LLC mit Sitz in den USA ist flr das us-europaische
Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in
der EU geltenden Datenschutzniveaus gewébhrleistet.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Google im Zusammenhang mit dem
Programm Google Kundenrezensionen kénnen Sie unter nachstehendem Link abrufen:
https://support.google.com/merchants/answer/7188525?hi=de

Weitere Informationen zum Datenschutz von Google Verkauferbewertungen kénnen
Sie unter diesem Link nachlesen: https://support.google.com/adwords/answer/2375474

10.3 Google Maps

Auf unserer Website verwenden wir Google Maps (API) von Google LLC., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (“Google”). Google Maps ist
ein Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische
Informationen visuell darzustellen. Uber die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser
Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert.

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps
eingebunden ist, werden Informationen tber lhre Nutzung unserer Website (wie z.B.
Ihre IP-Adresse) an Server von Google in den USA ubertragen und dort gespeichert.
Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie
eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden lhre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit
Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons
ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) als
Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere



gemal Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Google an
der Einblendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten
Gestaltung seiner Website. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung
dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten missen.

Google LLC mit Sitz in den USA ist fir das us-européische
Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in
der EU geltenden Datenschutzniveaus gewéhrleistet.

Wenn Sie mit der kiinftigen Ubermittlung lhrer Daten an Google im Rahmen der
Nutzung von Google Maps nicht einverstanden sind, besteht auch die Mdglichkeit, den
Webdienst von Google Maps vollstandig zu deaktivieren, indem Sie die Anwendung
JavaScript in lhrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die
Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann nicht genutzt werden.

Die Nutzungsbedingungen von Google kdnnen Sie unter
http://www.gooqgle.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, die zusatzlichen
Nutzungsbedingungen fir Google Maps finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html

Ausflhrliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung
von Google Maps finden Sie auf der Internetseite von Google (,Google Privacy
Policy*): http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

10.4 Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts
die von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (,Google") bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die
bendtigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den
Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass
uber Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web
Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift
von lhrem Computer genutzt.

Google LLC mit Sitz in den USA ist flr das us-européische
Datenschutziibereinkommen ,Privacy Shield” zertifiziert, welches die Einhaltung des in
der EU geltenden Datenschutzniveaus gewéhrleistet.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

11. Rechte des Betroffenen

11.1 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegentiber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten umfassende
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Uber die wir Sie nachstehend
informieren:



- Auskunftsrecht gemaR Art. 15 DSGVO: Sie haben insbesondere ein Recht auf
Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die
Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fir die Festlegung
der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft Ihrer Daten, wenn diese nicht durch uns bei
Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieRlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen tber die involvierte
Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
solchen Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemaf Art.
46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittlander bestehen;

- Recht auf Berichtigung gemaf3 Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf
unverzigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten unvollstandigen Daten;

- Recht auf L6schung gemalR Art. 17 DSGVO: Sie haben das Recht, die Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die
Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséufRerung und Information,
zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des o6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaf Art. 18 DSGVO: Sie haben das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit Ihrer Daten Uberprift wird,
wenn Sie eine Loschung Ihrer Daten wegen unzulassiger Datenverarbeitung ablehnen
und stattdessen die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn Sie
Ihre Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr bendétigen oder
wenn Sie Widerspruch aus Griinden Ihrer besonderen Situation eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde Uberwiegen;

- Recht auf Unterrichtung gemaf Art. 19 DSGVO: Haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empféangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Ldschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei
denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen Aufwand
verbunden. Ihnen steht das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

- Recht auf Dateniibertragbarkeit gemaf Art. 20 DSGVO: Sie haben das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die
betroffenen Daten unverzuglich Idschen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf
eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen Verarbeitung gestitzt werden kann.



Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt;

- Recht auf Beschwerde gemal Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoldt, haben Sie - unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs - das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsortes, Ihres Arbeitsplatzes oder
des Ortes des mutmallichen Verstol3es.

11.2 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN
BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE
RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR
DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR
DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG
BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE
GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE
INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER
WENN DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM
DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN
AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR
DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

12. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemafig geléscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse
an der Weiterspeicherung fortbesteht.

13. Anderungen

Stand der Datenschutzerklarung: 23.05.2018. Die Datenschutzerklarung beinhaltet
bereits Angebote (z.B. E-Mail-Newsletter), die wir zur Zeit vorbereiten. Sofern die
zugrunde gelegten Datenschutzbestimmungen veralten oder aufgrund neuer
Dienstleistungen oder neuer Applikationen auf unserer Webseite lickenhaft werden,
sind wir jederzeit berechtigt, Anderungen der Datenschutzbestimmungen
vorzunehmen. Wir werden Sie uber alle Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen
Uber unsere Homepage informieren.
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